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FiberPlus

ueva pagina web de FiberPlus, desde la cual,
s, ofertas y promociones, tendras también
rea cliente’.

ademas de ver las
acceso a tu area privada,

En la nueva 'Area cliente’ podras
y tu consumo.

A continuacidén, vamos detallar cémo crear un
gue se sitla en la parte superior derecha de la

FiberPlus: * e /

Tu operador kool wiegrw du \etetoris com
" presancie en o perbion de ls veerre de
Cadhs y Sewila
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Una'vez'se haya'hecho ‘clic’hen 'Area cliente’ nos encontramos el panel princi-
pal para poder accedefr a nuestraparea privada.

FIBERPLUS Area de Clientes

Bienvenido

Desde agud puedes consultar tus Gitmas Tacturns y ver tus lamacas. S ovicaste la
CONTASeNa O NO 1HNES IS CTRCANCIaNs G ACCS0, PUISA N SOMCLAr ACCHSO A
recuperanias

Solctar Acceso

La identificacion del usuario se hara mediante un usuario y contrasena. La
primera vez que se acceda hay que crear ese usuario\y para ello hay que hacer
‘clic’ en ‘Solicitar Acceso’. En este apartado también se puede solicitar un
nhuevo usuario en caso de haber olvidado el usuario‘y/o la contrasena.

FIBERPLUS Area de Clientes

Bienvenido

Descie aqud PURes CONSUIL TUS UILMAs TRCOFRS ¥ ver tUS lamadas. SI cividaste la
CONAseta 0 NO 1HNes IS CrceNciales de ACCS0, PUiSA 0 SORCLAr ACCRSO Par

fiberplus.es
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Unavez"gque soliéitamos acceso hay que rellenar los campos que se piden y pos-
teriormente hacer ‘clicten ‘Solicitar’.

FIBERPLUS Area de Clientes

Bienvenido

Descie aqui Pusces CONSUtar tus GIMas facturas y ver tus lamadas. Si ohidasts &
‘contraseNa o o Benes 1as credenciales 09 ACCSO. PuSa 8N SCICHAY ACCHSO PAFR

Tras realizar ese paso revisaremos la bandeja de entrada de nuestro correo elec-
tronico, donde tiene que haber llegado un mensaje de €orreo con €l nuevo usu-
ario y contrasena. Con ese usuario y contrasefia yagodemos entrar en nuestra
area privada

FIBERPLUS Area de Ciientes

Bienvenido

Desce aqui pUsces CONSUtAr tus (IIMAs MCIUMS y ver TS lamadas. Si ohvidaste &
CONrRseNia O MO DONES 1S Credenciales 00 ACCHSO, Puisa en SOICT ACCASO DarR
OCLDras.

Sobcitar Acceso
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Una*vez'se entretal area privada se podran ver tres ‘perfiles’ a los que poder ac-
ceder: ‘Mis Datos’, Mis Facturashy ‘Mi Consumo’. Ademas, en la barra superior
hay accesos directos a losimismo y mn _boton ‘Salir’, que sirve para cerrar la

sesion.

FIBERPLUS

Mis Facturas

Desce aqui pueces acceder ala
Informacion de tus facturas y poder
Gescargartas.

Ver tacturas

" Home & Mis Datos B Mis Facturas

Mi Consumo

Desde aqui puedes comsuntar o detale
Ge tus lamacas Dara cada una de tus
lineas contratadas.

LM Consumo

fiberplus.es
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En“etperfil "Mis"Datos se eneuentra todo lo relacionado con los datos person-
ales del cliente y losiserviciosncontratados. Ademas, desde ‘Mis Datos’' se
puede cambiar la contrasena de acceso.

FIBERPLUS #Home AMsDatcs [MsFactas WM Consumo * Salr

Mis Datos

Duwccones.

Facturacion

N - -
41670 PRUNA,
Sevila ( ESPARA )

Servicios Contratados Mi cuenta

Paquetes

LINEA MOVIL TARIFAS - S0 0 - PLAN NORMAL

——_

41670 PRUNA, Sevits | ESPARA |

LINEA MOVIL TARIFAS - SR - pLAN NORMAL

A ———

41670 PRUNA, Sevila | ESPARA |

INTERNET 50 MB PL
v .

41670 PRUNA, Sevila { ESPARA |

fiberplus.es



TUTORIAL USUARIO WEB | >
FiberPlus

En“elFpertil "Mis“Facturas sepcncuentran las facturas, tanto la actual como un
histdrico con las facturas anteriores. Desde ahi puedes visualizar la cantidad
gue se ha pagado cada mes y, ademads, se pueden descargar individualmente.

FIBERPLUS #rome AMisDatos [IMsFacturas LM Consumo

Fecha

010023

01042023

(L rral

01022023

01012023

onzeazz

o2

onoozz

Qvow022
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Enel"perfil "Mi Consumo’ tendras un informe detallado de todo el consumo de
tus servicios contratados actualmente. Ademas, de un historico de meses ante-
riores e incluso de servicloS 0 hUMerosyque tuviste, pero que actualmente no los
tienes porque los diste de bajat

Podras ver las llamas hechas, los megas consumidosygfasi como todo lo rela-
cionado con tu consumo actual

FIBERPLUS #Home &MsDatos [MisFactrss M Consumo

Mis teléfonos

Estado Activo ¢

Tedddonos ey Periodos  Actual / Ummo
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